Warunki gwarancji na produkty firmy SpaceBMS sp z o.0.

1. Definicje wykorzystane w dokumencie
Gwarant — SpaceBMS sp. z 0.0. Zbozowa 3/6, 30-002 Krakow

REGON (NATIONAL STATISTIC ID): 388515284 NIP (EU TAX ID): PL6772462519
EORI (EU IMPORT ID): PL677246251900000 KRS (NATIONAL COURT REG. ID): 0000890580

2. Warunki ogdlne
2.1 Firma SpaceBMS Sp z o.0., udziela gwarancji na produkty na zasadach opisanych w

niniejszym dokumencie. Space BMS gwarantuje, iz w przypadku eksploatacji produktow
zgodnie z zasadami ich uzytkowania beda one funkcjonowaé prawidtowo przez okres co
najmniej udzielonej ochrony gwarancyjnej, z zastrzezeniami opisanymi w niniejszym

dokumencie.

2.2 Gwarancja obowigzuje tylko w przypadku, gdy produkt zostat uzyty zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zainstalowany wedtug warunkéw okreslonych w kartach katalogowych,
broszurach informacyjnych, instrukcji znajdujgcej sie na stronie internetowe] oraz zgodnie ze
sztukg przez wykwalifikowany personel posiadajgcy odpowiednie uprawnienia przy uzyciu
dedykowanych kompatybilnych czesci, podzespotéw.

2.3 Odpowiedzialnos$é¢ gwaranta ograniczona jest maksymalnie do wartosci produktu.

2.4 Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest udokumentowanie faktu zakupu produktu za
pomoca faktury VAT lub rachunku fiskalnego.

3. Terminy

3.1 Termin gwarancji liczony jest od daty wystawienia faktury.

3.2 Gwarant udziela gwarancji na sprzedane towary na okres 1 roku.

3.3 Gwarant udziela gwarancji na sprzedane towary na okres 2 lat w przypadku elektronicznych
zamkéw hotelowych, gdy ustuga montazu wykonywana jest przez firme SpaceBMS sp z 0.0. lub
partnerow firmy.

3.4 Warunkiem 2-letniej gwarancji jest odptatny serwis systemu zamkdéw hotelowych po uptywie 12
miesiecy od daty montazu. * Zat.nr 1 cennik

3.5 Termin gwarancji liczony jest od daty wystawienia faktury.

3.6 Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu wadliwego towaru. O
rozpatrzeniu zgtoszenia Gwarant informuje zgtaszajgcego na piSmie, wiadomoscig e-mail lub
telefonicznie.

4. Wytaczenia odpowiedzialnosci
Gwarancja nie obejmuje:

1. naturalnego zuzycia wykorzystanych materiatéw np. baterii, wytar¢, matowienia powtok
lakierniczych, ktére mogg ulec odbarwieniom z uptywem czasu czy tez wskutek dziatania
czynnikdéw atmosferycznych;

2. uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowe] eksploatacji produktow;

3. wad wynikajgcych z dziatania osdb trzecich, w szczegdlnosci instalatoréw wykorzystujgcych
produkty objete gwarancja;

4. wad wyniktych ze zdarzen, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi SpaceBMS sp z 0.0, w
szczegblnosci dziatalnosci sity wyzszej;

5. wad powstatych z powodu przepie¢, spadkdw napiecia,

6. braku dziatania urzgdzen powstatego przez wadliwe dziatanie sieci internetowej,



7. wad wynikajgcych z oddziatywania czynnikdow chemicznych, termicznych, mechanicznych,
Swietlnych i innych, ktorych oddziatywanie na produkty jest sprzeczne z instrukcjami obstugi,
wiedzg techniczng, czy zasadami doswiadczenia zyciowego;

8. kosztéw demontazu, montazu wadliwego produktu, oraz ewentualnych szkéd zwigzanych z
koniecznoscig jego demontazu, dostarczenia, montazu czy czasowego pozbawienia z mozliwosci
korzystania;

9. odpowiedzialnosci za utracone korzysci majatkowe i niemajgtkowe, materialne i nie materialne;

10. odpowiedzialnosci za straty finansowe spowodowane brakiem dziatania sprzetu;

5. Zgtoszenie reklamacyjne
5.1 Klient zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest do:

a) wypetnienia dokumentu zgtoszenia serwisowego z doktadnym wskazaniem i opisem btedow
zgtaszanych, zatgczeniem dokumentacji pozwalajacej zdiagnozowac przyczyne ( zdjecia, film
obrazujgcy btedy dziatania);

b) zatgczenia dokumentu zakupu ( faktura, paragon fiskalny);

c) przestania e- mailem na adres internetowy support@spacebms.com;

d) dostarczenia reklamowanego produktunaadres Gwaranta w Krakowie :

SpaceBMS sp z 0.0. Zbozowa 3/6, 30-002 Krakdw, z dopiskiem SERWIS.

6. Sposadb zatatwienia reklamacji
6.1 Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu wadliwego towaru.

6.2 O rozpatrzeniu zgtoszenia Gwarant informuje zgtaszajgcego na pismie, wiadomoscig e-mail lub
telefonicznie.
6.3 W przypadku zasadnosci roszczenia :
a) Gwarant dokona napraw przywracajacych sprawnos$é urzagdzenia lub wymienia wadliwy
produkt na nowy wolny od wad,
b) koszty dostawy uprawnionego z gwarancji pokrywa Gwarant.
6.4 W przypadku zgtoszenia niezasadnego:
a) obowigzek odbioru produktu spoczywa na zgtaszajgcym roszczenia gwarancyjne.
b) W przypadku, gdy produkt nie zostanie odebrany po wezwaniu Gwaranta, na zgtaszajgcym
cigzy koszt przechowania produktu, ewentualnie koszt jego odestania.
6.5 Gwarant nie pokrywa dodatkowych kosztow, zwigzanych z usunieciem strat.

7. Kontakt:

W przypadku pytan dotyczacych produktéow prosimy kontaktowac sie z dziatem technicznym

na adres support@spacebms.com tel: +48 12 312 53 38, SpaceBMS sp z 0.0. Zbozowa 3/6, 30-002
Krakow
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